
 
   

คู่มือ 
ขั้นตอนการให้บริการการจัดการข้อร้องเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคำเขื่อนแก้ว 
                          ปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

 
สรุปภาพรวมรายงาน

กรรมการบริหาร 
 
ชี้แจงทำความเข้าใจ/จัดการ

ทางกฎหมาย 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การแก้ไข 

 
สรุปรายงานเป็นปัจจัยนำเข้า

ในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาล 

 

วิเคราะห์หาสาเหตุ
และแนวทางแก้ไขใน
เรื่องท่ีถูกร้องเรียน                

ร้องทุกข์ 

หน่วยงาน
ด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข

ชี้แจงท าความ
เข้าใจ/จัดการ
ทางกฎหมาย

ติดตามผลผ่าน
Daily 

Situation

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง

ประเภทเรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

คณะทำงานบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข ์

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

    ช่องทางการร้องเรียน 

         เจ้าหน้าที่     ผู้ใช้บริการ    จดหมาย  โทรศัพท์    บัตรสนเท่ห ์INTERNET    APPLICATON 

 

การรักษาพยาบาล คุ้มครองผู้บริโภคและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

เหตุรำคาญตาม 
พรบ.การสาธารณสุข 

งานบริหารทั่วไป 

ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

-การจัดซ้ือจัดจา้ง 

-ร้องเรียนองค์กร 
-ความประพฤติส่วนตัว 

ทุจริตประพฤติมิชอบ 

วิเคราะห์ข้อรอ้งเรยีนร้อง
ทุกข์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

ผังขั้นตอนการร้องเรียนและร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอคำเขื่อนแก้ว 

A 
C 

P P 

เป็นไปตามที่
ร้องเรียน 

ไม่เป็นไปตามที่
ร้องเรียน 

 D 

ตรวจสอบ
เบื้องต้น

ให้ยุติการ
กระท า

ชี้แจงท า
ความ
เข้าใจ/

จัดการทาง
กฎหมาย

ยุติเรื่อง/
แจ้งผู้ที่

เกี่ยวข้อง

 D 
A 



         ช่องทางการร้องเรียนและร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอคำเข่ือนแก้ว  

 จดหมาย    ที่อยู่  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอคำเข่ือนแก้ว  ถนนแจ้งสนิท  ตำบลลุมพุก   

                  อำเภอคำเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร  35110 

โทรศัพท์      045-791124  ,081-1202991     

INTERNET    http://www.ssokkk.org/ 

                https://www.facebook.com/3504dho 

           

 

http://www.ssokkk.org/

